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Додаток № 2 до  

Договору про комплексне банківське обслуговування* 

Договору банківського вкладу* 

Договору про акцепт Публічної пропозиції на встановлення ліміту овердрафту* 

№ _____ від __.__._____ р.  

                                                          

Клієнт*/Вкладник*/Позичальник*________________________________________ 

                                                                                         (П.І.Б(за наявності) 

Адреса реєстрації/ місця проживання : 

 

 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків: 

Паспорт ___ №_________, виданий __________________ _____________ р. 

 

*обрати необхідне 

 

1. Порядок забезпечення Банком (емітентом) та Клієнтом (користувачем) заходів безпеки під час 

користування платіжним інструментом (ПІ).  

1.1.При одержанні ПІ Клієнт зобов’язаний поставити свій особистий підпис (кульковою ручкою) на зворотній 

стороні ПІ на панелі для підпису в присутності уповноваженого співробітника Банку, а також розписатися в 

одержанні ПІ. У разі наявності пошкодження конверту з ПІ Клієнт зобов’язаний протягом 2 (Двох) робочих днів 

письмово повідомити про це Банк шляхом направлення рекомендованого листа з доданням пошкодженого 

конверту. Невиконання Клієнтом цього обов’язку звільняє його в подальшому від правової можливості 

посилання на пошкодження конверту з ПІ як на підставу звільнення Клієнта від відповідальності за будь-які дії 

з ПІ та/або покладання такої відповідальності на Банк 

1.1.1.Клієнт встановлює  ПІН до наданого ПІ  зразу  після його отримання   та може змінювати його   протягом 

строку дії укладеного Договору.  

1.1.2.Банк повідомляє Клієнта про закінчення терміну дії ПІ не пізніше, ніж за 10 календарних днів до закінчення 

терміну його дії через інформаційний канал, погоджений сторонами в укладеному Договорі. 

1.2.За будь-яких умов Клієнт зобов’язаний тримати в таємниці реквізити ПІ, свій ПІН від інших осіб, не 

записувати ПІН на ПІ або на інших предметах, що, як правило, зберігаються разом із ПІ. У разі втрати/крадіжки 

ПІ, у разі, якщо ПІН стало відомо третім особам або Клієнт виявив факт вчинення шахрайських дій з ПІ, Клієнт 

повинен негайно повідомити про це Банк за телефонами Контакт-центру або в інший спосіб, визначений цими 

Правилами КБО, для наступного блокування ПІ.  

1.3.Клієнт не має права передавати ПІ в користування іншим особам. Реквізити ПІ в електронній формі (номер 

ПІ, термін дії, CVV-код)  не підлягають передачі третім особам. 

1.3.1.Єдиним винятком п.1.3.цього Додатку до Договору є  проходження Клієнтом процедури відновлення ПІН-

коду  за допомогою мобільного додатку; в цьому випадку  Банк має право запросити CVV-код/CVC2 платіжного 

інструменту, як один з етапів верифікації Клієнта-держателя ПІ. 

1.4.Використання ПІ в підприємствах торгівлі (послуг) та пункті видачі готівки повинно здійснюватися в 

присутності Клієнта.  

1.5.Отримати інформацію по Поточному рахунку або ПІ Клієнт може після проходження відповідної 

ідентифікації. 

1.6.У разі від’їзду за межі України Клієнту рекомендується зателефонувати до Банку за телефонами Контакт-

центру і надати інформацію про термін і країну від’їзду (подорожі), де може бути використаний ПІ. 

1.7.Для мінімізації ризику шахрайського використання ПІ та з метою надання Клієнту можливості оперативного 

контролю операцій по ПІ, Банк може здійснити підключення Клієнта до послуги надання інформації (виписок) з 

Поточного рахунку або повідомлення про здійсненні операції з використанням ПІ в електронному вигляді за 

допомогою засобів електронного зв’язку (лист електронною поштою, текстове інформаційне повідомлення) 

відповідно до діючих Тарифів.  

1.8.При такому повідомленні Клієнта використовується контактна інформація, надана Клієнтом Банку при 

оформленні ПІ. У разі відмови Клієнта від отримання повідомлень Банку про кожну здійснену операцію або у 

випадку неповідомлення Банку про зміну своєї контактної інформації, обов’язок Банку щодо повідомлення 

Клієнта про здійснені операції з використанням ПІ є виконаним.  

1.9.Для замовлення послуги/товару по Інтернет, пошті, телефону торговець може запросити у Клієнта-держателя 
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ПІ вказати тип ПІ, номер ПІ, термін дії ПІ та останні три цифри надруковані на смузі для підпису ПІ поряд з 

номером (CVC2 або CVV2) у відповідні поля запиту.  

1.10.Клієнт повідомлений, що використання ПІ для розрахунків в мережі Інтернет має підвищений ризик. 

1.11.Банк попереджає, що вся відповідальність за операції, що здійснюються у мережі Інтернет, або за допомогою 

пошти/телефону, покладається на Клієнт-держателя ПІ. Банк рекомендує використовувати для подібних операцій 

спеціалізований банківський продукт Net.Card – ПІ, який може бути використано виключно для здійснення 

операцій за допомогою Інтернет/пошти/телефону. Вся інформація, що необхідна для здійснення розрахунків 

зазначена на ПІ. Даний ПІ не має магнітної смуги та ПІН-коду.  

1.12. Клієнт  здійснює платіжні або інші операції за допомогою платіжного застосунку, який пропонується 

Банком (інформація розміщена на сайті Банку в мережі Інтернет за посиланням: www.bankvostok.com.ua). Банк 

не несе відповідальності за платіжні операції, здійснені Клієнтом із використанням ПІ за допомогою платіжного 

застосунку, який не пропонується Банком. 

1.13.Засоби для забезпечення безпеки платежів Mastercard SecureCode/ Visa  Secure (надалі-Послуга): 

1.13.1.Послуга Mastercard SecureCode/ Visa Secure  надається шляхом відправки інформаційних повідомлень на 

мобільний телефон, вказаний Клієнтом Банку як фінансовий номер телефону, підключений до будь-якого 

українського оператору мобільного зв’язку. 

1.13.2.Послуга Mastercard SecureCode/ Visa  Secure  підключається до ПІ, номер якого вказується у 

Договорі/Анкеті-Заяві до Договору  

1.13.3. Послуга Mastercard SecureCode/ Visa  Secure  передбачає надання повідомлень з одноразовим паролем. 

1.13.4.Текст повідомлення включає в себе, зокрема: 

- одноразовий пароль (Secure Code); 

- суму операції; 

- назву торгівельно-сервісної точки; 

1.13.5.Строки доставки повідомлень, сформованих Банком, залежать від можливостей операторів мобільного 

зв`язку на момент здійснення операції. 

1.13.6.Клієнт самостійно відповідає за працездатність каналів зв‘язку, які забезпечують отримання Клієнтом 

послуги, а також своєчасно оплачує послуги операторів мобільного зв‘язку. 

1.13.7.Клієнт самостійно контролює коло осіб, які мають доступ до мобільного телефону, а також порядок та 

шляхи використання отриманої за допомогою послуги Mastercard SecureCode/ Visa  Secure  інформації. 

1.13.8.Банк надає Клієнту послугу Mastercard SecureCode/ Visa  Secure  до прийняття Банком рішення про відмову 

від надання послуг Mastercard SecureCode/ Visa  Secure   Клієнту в порядку передбаченому в п.1.13. цього Додатку 

до Договору. 

1.13.9.Банк без додаткових письмових повідомлень має право припинити надання послуг Mastercard SecureCode/ 

Visa  Secure  у разі розірвання/припинення дії Договору.  

1.13.10.Банк не несе відповідальності та не надає гарантій належної, своєчасної, якісної доставки повідомлень за 

допомогою послуг інформаційних повідомлень операторів мобільного зв‘язку, а також не відповідає за 

збереження конфіденційності інформації по Поточному рахунку, що передається з використанням зазначених 

засобів зв‘язку. Також, Банк не несе відповідальності за неотримання Клієнтом повідомлень, що надсилаються 

Банком під час надання Клієнту послуг Mastercard SecureCode/ Visa  Secure, та/або несанкціоноване 

розголошення інформації по Поточному рахунку, що міститься в електронних повідомленнях Банку, у таких 

випадках: 

-незалежні від Банку непрацездатність, пошкодження, збої або інші недоліки в роботі зовнішніх систем обробки 

і передачі даних, та/або збої в роботі телефонних мереж загального користування та/або мобільного зв’язку, 

каналів зв‘язку, що використовуються під час надання послуг Mastercard SecureCode/ Visa  Secure, у тому числі 

внаслідок несплати Клієнтом послуг мобільних операторів; 

-втрата Клієнтом можливості користування мобільним телефоном (незалежно від причин); 

-втрата Клієнтом мобільного телефону або його передача Клієнтом третій особі;  

-інші випадки неможливості відправлення Банком та/або отримання Клієнтом електронних повідомлень 

каналами зв‘язку не з вини Банку. 

1.13.11.Уклавши Договір, Клієнт погодився, що єдиним доказом належного надання Банком Клієнту послуг 

Mastercard SecureCode/ Visa  Secure  (їх обсягів та у відповідні строки) є відповідні електронні записи в 

електронній мережі Банку про формування та відправлення повідомлення відповідно до умов  підключення до 

послуги Mastercard SecureCode/ Visa  Secure/ Правил КБО. Зазначені повідомлення вважаються такими, що 

підлягають оплаті згідно з Тарифами Банку, незалежно від факту та часу їх отримання Клієнтом. 

1.13.12.Клієнт повинен повідомляти Банк про всі обставини, що можуть вплинути на своєчасне та якісне 

http://www.bankvostok.com.ua/
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надання Банком послуг Mastercard SecureCode/ Visa  Secure. 

1.13.13.Приєднанням до публічної пропозиції, викладеної у Правилах КБО, Клієнт усвідомлює підвищений ризик 

та розуміє, що при використанні платіжного застосунку доступ до мобільного пристрою Клієнта безпосередньо 

впливає на можливість здійснення несанкціонованих Держателем операцій за Платіжним 

інструментом/Платіжним інструментом фізичної особи-не власника рахунку(Держателя-Довіреної особи), а отже 

Клієнт самостійно несе відповідальність за: 

1) конфіденційність Одноразових паролів, паролів, ПІН, інших засобів доступу Клієнта до платіжного 

додатку, платіжного застосунку, Платіжного інструменту/Платіжного інструменту фізичної особи- не 

власника рахунку (Держателя-Довіреної особи); 

2) наявність обмежень доступу до мобільного пристрою (систематичне блокування тощо) та надійність та 

достатність обраних Клієнтом засобів обмеження доступу до мобільного пристрою (паролів, 

біометричних ідентифікаторів, часових інтервалів блокування тощо), за наявність та своєчасне оновлення 

антивірусних програм, встановлених на мобільному пристрої; 

3) недопущення використання третіми особами мобільного пристрою Клієнта зі встановленим на ньому 

платіжним застосунком; 

4) за операції, здійснені за допомогою сервісу  платіжного застосунку на мобільному пристрої Клієнта; 

5) своєчасне повідомлення Банку про необхідність блокування Токену, в тому числі, але не виключно: у 

випадках зламу Мобільного пристрою Клієнта або підозри про злам, заволодіння Мобільним пристроєм 

Клієнта третіми особами, втрати або пошкодження Мобільного пристрою, одержання третіми особами 

доступу до Мобільного пристрою або виникнення підозри про це чи інше порушення безпеки та доступу 

до Мобільного пристрою та/або платіжного застосунку тощо; 

6) видалення Токену з платіжного застосунку перед видаленням платіжного застосунку з Мобільного 

пристрою; 

7) видалення платіжного застосунку перед передачею Мобільного пристрою на переробку, перед 

знищенням, передачею в користування або у власність третій особі та іншим вибуттям Мобільного 

пристрою з володіння Клієнта, яке відбувається за його волевиявленням; 

8) виконання інструкцій та правил роботи з платіжним застосунком. 

Банк не несе відповідальності за: 

1) роботу сервісу платіжного застосунку; 

2) неможливість здійснення операцій за допомогою сервісу платіжного застосунку; 

3) будь-який блок, призупинення, анулювання або припинення використання платіжного 

інструменту/платіжного інструменту фізичної особи-не власника рахунку, тобто Держателя-Довіреної 

особи за допомогою сервісу платіжного застосунку; 

4) конфіденційність інформації, що зберігається на Мобільному пристрої, в платіжному застосунку; 

5) підтримку операційної системи Мобільного пристрою; 

6) дії Провайдера або будь-якої третьої особи, що здійснюються в рамках обслуговування платіжного 

застосунку; 

7) будь-які обставини, які можуть перервати, перешкодити або іншим чином вплинути на функціонування 

платіжного застосунку (недоступність мережі оператора мобільного зв'язку, обмеження зони покриття 

мережі мобільного зв'язку, перебої в подачі або переривання бездротового з'єднання), 

8) обслуговування бездротових мереж зв'язку, систему відключення/переривання бездротового з'єднання. 

Банк не гарантує конфіденційність і безпеку електронної передачі даних через сторонні підключення, які не 

перебувають під контролем Банку. Конфіденційність та безпека передачі даних забезпечуються відповідно до 

регламентів власника платіжного застосунку.   

1.13.14.Приєднанням до публічної пропозиції, викладеної у даних Правилах КБО, Клієнт вважається 

ознайомленим з тим, що:                                                                                                                          

Токенізація та операції з використанням сервісу платіжного застосунку виконуються лише за діючими, 

активованими Платіжними інструментами. Після завершення Токенізації Клієнт з використанням сервісу 

платіжного застосунку  за допомогою відповідного Мобільного пристрою може: 

1) здійснювати платежі через платіжний термінал, оснащений безконтактною технологією оплати;  

2) здійснювати платежі в платіжних застосунках на Мобільному пристрої і на сайтах, які підтримують 

розрахунки через сервіс платіжного застосунку. 

Клієнт розуміє і погоджується з тим, що: 
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1) не всі юридичні особи та фізичні особи-підприємці, які здійснюють реалізацію товарів, виконання робіт, 

надання послуг, а також не всі установи, які надають фінансові послуги, можуть забезпечити можливість оплати 

за допомогою сервісу платіжного застосунку; 

2) платіжні системи, установи, які надають фінансові послуги, можуть вводити обмеження, зокрема, за сумами 

операцій з використанням сервісу платіжного застосунку  та встановлювати свої комісії щодо таких операцій; 

3) здійснення операцій з використанням сервісу платіжного застосунку може бути обмежено функціональністю 

програмного забезпечення Мобільного пристрою, в тому числі, платіжного застосунку; 

4) доступ, використання і можливість здійснення операцій з використанням сервісу платіжного застосунку 

залежить від сервісу платіжного застосунку, стану мереж бездротового зв'язку, використовуваної Провайдером; 

5) з будь-яких питань, пов'язаних з технічною підтримкою платіжного застосунку, вимогами до програмного і 

апаратного забезпечення Клієнт повинен звертатися безпосередньо до Сервісного центру виробника такого 

платіжного застосунку; 

6) порядок отримання і обробки будь-якої інформації, яка одержується Провайдером в процесі використання 

Клієнтом сервісу платіжного застосунку, регулюється договором між Клієнтом і Провайдером; 

7) Провайдер, оператор мобільного зв'язку, послугами яких користується Клієнт, інші особи, задіяні в 

забезпеченні роботи сервісу платіжного застосунку, мають свої умови обслуговування і політики 

конфіденційності. Передаючи зазначеним особам свої персональні дані, використовуючи послуги або відвідуючи 

сайти в мережі інтернет зазначених осіб, Клієнт приймає їх умови обслуговування і політики конфіденційності. 

 

2. Право Банку (емітента) зупинити або припинити право Клієнта (користувача) на використання 

платіжного інструменту в разі порушення Клієнтом  умов його використання, визначених Договором. 

Блокування (призупинення) дії ПІ–тимчасова неможливість здійснення операцій з ПІ внаслідок виникнення 

обставин, передбачених Правилами КБО, Договором та/або чинним законодавством України, може 

здійснюватися шляхом унеможливлення платіжних операцій за Поточним рахунком, ініційованих Клієнтом. 

2.1.Банк має право призупинити (заблокувати) дію ПІ у будь-якому з перелічених нижче випадків:  

-у разі неотримання Клієнтом протягом 12 (Дванадцяти) місяців із моменту укладання Договору/ акцепту Банком 

Анкети-Заяви на видачу ПІ,  (в тому числі в разі переоформлення ПІ на новий строк дії) без повернення Клієнту 

комісії за його оформлення (переоформлення);  

-у разі порушення Клієнтом/фізичною особою-не власником рахунку, що є держателем ПІ/Малолітньою 

особою/неповнолітньою особою-дитиною Клієнта-держателем ПІ вимог Правил КБО та /або Договору;  

-у разі отримання від Клієнта заяви/інформації про втрату, викрадання та/або компрометацію ПІ;  

-у разі надходження документальних даних з інформацією про наміри Клієнта на неповернення коштів, крадіжки, 

компрометації даних, загроз завдання Банку збитків; 

-у разі виявлення неплатоспроможності, незаконного використання ПІ, надання недостовірної інформації або 

виникнення у Банку підозри щодо вірогідної загрози незаконного використання ПІ Клієнтом, компрометації ПІ, 

в тому числі в разі отримання інформації про це від Платіжної системи; 

-у разі відмови  Клієнта повернути/неповернення Клієнтом на вимогу Банку помилково зарахованих  на Поточний 

рахунок Клієнта коштів; 

-з метою виконання вимог законодавства України, яке регулює відносини у сфері  ПВК/ФТ; 

- в інших випадках, передбачених Правилами КБО або чинним законодавством України;  

- у разі усунення обставини, що стала підставою для (блокування)  ПІ, Банк має право відновити дію ПІ.  

2.2.Банк, що обслуговує Клієнта-неналежного отримувача, для встановлення правомірності платіжної операції у 

разі опротестування неналежної платіжної операції платником та/або на вимогу надавача платіжних послуг 

платника зобов’язаний заблокувати кошти в сумі неналежної платіжної операції на рахунку Клієнта-неналежного 

отримувача на строк до 30 (Тридцяти) календарних днів; 

2.3.Використання ПІ з метою, що не відповідає чинному законодавству України, в тому числі з метою оплати 

товарів/послуг, обіг яких заборонено чинним законодавством України, забороняється. У випадку виявлення 

Банком факту використання ПІ для здійснення протиправних дій, Банк залишає за собою право надання 

інформації у правоохоронні органи згідно з встановленим чинним законодавством України порядком та 

блокування ПІ відповідно до  Правил КБО.  

 

3. Підстави, за яких Банк (емітент) має право зупинити платіжну операцію із зарахування коштів на 

рахунок Клієнта (користувача), з урахуванням вимог законодавства України. 

3.1. Банк Клієнта-отримувача в разі невідповідності номера рахунку та/або коду отримувача має право зупинити 

проведення платіжної операції на строк до чотирьох робочих днів (у які враховується день зарахування коштів 
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на рахунок до з'ясування Банком отримувача) та зарахувати кошти на рахунок до з'ясування для встановлення 

належного отримувача. 

3.2. Банк отримувача для встановлення належного отримувача  надсилає надавачу платіжних послуг платника 

запит щодо уточнення номера рахунку та/або коду отримувача. 

3.3. Банк отримувача в разі надання надавачем платіжних послуг платника уточнених даних щодо номера 

рахунку та/або коду отримувача зараховує кошти на рахунок отримувача протягом операційного дня, в який було 

отримано уточнені реквізити. 

3.4.Банк отримувача в разі неможливості встановлення належного отримувача або не надходженні уточнених 

даних від надавача платіжних послуг платника не пізніше четвертого робочого дня  повертає кошти надавачу 

платіжних послуг платника із зазначенням причини повернення. 

3.5.Банк отримувача має право не уточнювати номера рахунку та/або коду отримувача. У такому разі Банк 

отримувача  повертає кошти надавачу платіжних послуг платника не пізніше наступного робочого дня після їх 

надходження із зазначенням причини повернення. 
 

4. Право Клієнта (користувача) зупинити/припинити використання платіжного інструменту за його 

зверненням. 

4.1.Клієнт має право доручити Банку блокувати або розблоковувати проведення операцій по Поточному рахунку 

за допомогою ПІ, звернувшись особисто до підрозділу Банку, або цілодобово за телефонами Контакт-центру. 

4.2.У разі втрати, викрадання та/або компрометації ПІ/ПІ фізичної особи-не власника рахунку, тобто Довіреної 

особи-Держателя ПІ, виявлення факту здійснення несанкціонованої операції за Поточним рахунком, операції за 

яким проводяться з використанням платіжного інструменту чи обґрунтованої підозри настання цих обставин 

Клієнт/Довірена особа  повинні вжити всіх можливих заходів для припинення операцій за Поточним рахунком 

(блокування ПІ). Клієнт/Довірена особа зобов‘язані негайно повідомити про це Банк по телефонам Контакт-

центру і слідувати вказівкам, які будуть надані останнім. При цьому Клієнт повинен сплатити Банку комісію 

згідно Тарифів Банку за операцією блокування ПІ та постановки його до Стоп-листу. У випадку неможливості 

проведення ідентифікації Держателя ПІ, Банк має право не приймати телефонну заяву про блокування ПІ до 

виконання, відповідно моментом отримання Банком заяви про блокування або втрату ПІ (повідомлення Банку) 

буде вважатись дата та час отримання Банком відповідної письмової заяви Держателя ПІ/Клієнта. Факт 

отримання Банком заяви від Держателя ПІ/Клієнта не позбавляє його права у випадку втрати ПІ звернутися із 

відповідною заявою до правоохоронних органів. Для спростування факту втрати, крадіжки та/або незаконного 

використання ПІ Клієнт повинен надати до Банку відповідну письмову заяву.  

Клієнт несе відповідальність за всі операції, здійснені за Поточним рахунком, в тому числі за операції, які 

здійснені не уповноваженими особами, що супроводжуються авторизацією, включаючи операції, що 

супроводжуються правильним введенням нанесених на ПІ даних, до моменту повідомлення Банку, відповідно до 

цього пункту, а також впродовж 30 (Тридцяти) хвилин з моменту повідомлення Банку про втрату, крадіжку ПІ 

або несанкціоновані дії з ПІ, і за всі операції, які не супроводжуються авторизацією, до моменту постановки ПІ 

в Стоп-список платіжною системою. 

4.3.Для переоформлення ПІ у зв’язку з втратою/крадіжкою/компрометацією Клієнт подає до Банку письмову 

Анкету-Заяву. При припиненні обслуговування операцій із застосуванням ПІ і блокуванням ПІ у зв'язку із його 

втратою/крадіжкою/компрометацією Банк не відновлює обслуговування операцій із застосуванням такого ПІ. В 

інших випадках операції із застосуванням ПІ можуть відновлюватися, а ПІ розблокується Банком з моменту 

повідомлення Клієнтом Банку за телефонами Контакт-центру, або з моменту подання письмової заяви до Банку 

про розблокування ПІ. 

4.4.У разі вилучення ПІ платіжним пристроєм (банкоматом), Клієнт повинен звернутись до Банку для блокування 

ПІ за телефонами Контакт-центру. 

 

5.Процедура взаємодії між Банком (емітентом) та Клієнтом (користувачем) на випадок шахрайства 

(підозри шахрайства) або загрози безпеці виконання платіжної операції. 

5.1..Для мінімізації ризику шахрайського використання ПІ та з метою надання Клієнту можливості оперативного 

контролю операцій по ПІ, Банк може здійснити підключення Клієнта до послуги надання інформації (виписок) з 

Поточного рахунку або повідомлення про здійсненні операції з використанням ПІ в електронному вигляді за 

допомогою засобів електронного зв’язку (лист електронною поштою, текстове інформаційне повідомлення) 

відповідно до діючих Тарифів.  

5.2. З метою запобігання шахрайським операціям Банк встановлює ліміти на здійснення операцій за рахунками 
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Клієнта з використанням ПІ в Системі Онлайн-банк. 

5.3. У разі наявності обставин, що дають підстави вважати, що операції в Системі Онлайн-банк  здійснюються не 

Клієнтом/не держателем ПІ, на строк до з’ясування цих обставин Банк має право  заблокувати доступ до Системи  

Онлайн-банк 

5.4.З метою виконання вимог чинного законодавства України щодо функціонування електронних платіжних 

систем, інших видів розрахунків за допомогою систем дистанційного обслуговування, з метою виключення 

можливості несанкціонованого доступу до інформації Клієнта, а також для запобігання можливості 

протиправних та шахрайських дій з боку третіх осіб, Банк обов’язково вимагає від Клієнта проходження 

процедури Автентифікації. Автентифікація Клієнта проводиться кожного разу перед наданням Клієнту доступу 

до Системи Онлайн-банк.  

5.5.Банк має право не виконати ініційовану Клієнтом операцію за наявності підозри на вчинення шахрайських 

дій. 

5.6. Банк як учасник ринку фінансових послуг (УРФП)), Українська міжбанківська Асоціації членів платіжних 

систем «ЄМА» (https://www.ema.com.ua/about/), власник ЕМА Anti Fraud Hub (AFH), через  який проводиться 

міжгалузевий обмін даними та їх транзит із  застосуванням автоматизованого доступу (API)  обробляють 

інформацію про надання та отримання  Клієнтом (Клієнту) телекомунікаційних, банківських, фінансових та 

супровідних послуг, з метою  отримання      Клієнтом  послуг Банку (як  учасника ринку  фінансових послуг 

(УРФП) ) та захищають  інтереси Клієнта від шахрайських дій з боку третіх осіб. 

 

6. Процедура взаємодії між Банком (емітентом) та Клієнтом (користувачем) у разі здійснення помилкових, 

неналежних платіжних операцій та порядок звернення Клієнта (користувача) за відшкодуванням збитків, 

завданих йому в результаті проведених платіжних операцій. 

Неналежна платіжна операція - платіжна операція, внаслідок якої з вини особи, яка не є ініціатором або 

надавачем платіжних послуг, здійснюється списання коштів з рахунку неналежного платника та/або зарахування 

коштів на рахунок неналежного отримувача чи видача йому коштів у готівковій формі. 

Помилкова платіжна операція - платіжна операція, внаслідок якої з вини Банку  здійснюється списання коштів 

з рахунку неналежного платника та/або зарахування коштів на рахунок неналежного отримувача чи видача йому 

коштів у готівковій формі. 

6.1. Банк у разі виконання помилкової/неналежної платіжної операції на запит Клієнта, якого він обслуговує, 

невідкладно вживає заходів для отримання всієї наявної у надавача платіжних послуг інформації про платіжну 

операцію та надає її Клієнту без стягнення плати. 

6.2.У разі виконання помилкової платіжної операції на рахунок неналежного отримувача Банк  негайно після 

виявлення помилки переказує за рахунок власних коштів суму платіжної операції Клієнту -отримувачу, а також 

сплачує йому пеню в розмірі 0,1 (Нуль цілих одна десята) відсотка суми простроченого платежу за кожний день 

прострочення від дня завершення помилкової платіжної операції до дня переказу коштів на рахунок Клієнта-

отримувача, але не більше 10 (Десяти) відсотків суми платіжної операції. 

6.3.Банк після виявлення помилки одночасно негайно повідомляє неналежного отримувача про виконання 

помилкової платіжної операції і про необхідність ініціювання ним платіжної операції на еквівалентну суму 

коштів цьому надавачу платіжних послуг протягом трьох робочих днів з дня надходження такого повідомлення. 

6.4. Банк під час надходження коштів від неналежного отримувача залишає їх у своєму розпорядженні, за умови 

виконання своїх зобов’язань з відшкодування. 

6.4.1. У разі порушення неналежним отримувачем триденного строку Банк має право вимагати від неналежного 

отримувача сплати пені в розмірі 0,1 (Нуль цілих одна десята) відсотка суми простроченого платежу за кожний 

день від дати завершення помилкової платіжної операції до дня повернення коштів на рахунок платника, але не 

більше 10 (Десяти) відсотків суми платіжної операції. 

6.5.Банк  несе відповідальність, визначену Законом України «Про платіжні послуги», за виконання помилкової 

платіжної операції.  

6.6.Клієнт має право на відшкодування в судовому порядку шкоди, заподіяної Банком внаслідок 

помилкової/неналежної платіжної операції. 

6.7. Відповідальність Клієнта-отримувача під час виконання платіжних операцій: 

6.7.1. Клієнт-неналежний отримувач протягом трьох робочих днів з дати надходження повідомлення надавача 

платіжних послуг платника про виконання помилкової/ неналежної платіжної операції  ініціює платіжну 

операцію на еквівалентну суму коштів, зараховану йому внаслідок помилкової/неналежної платіжної операції, 

на користь такого надавача платіжних послуг. 
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6.7.2. Банк, що обслуговує неналежного отримувача, у разі згоди неналежного отримувача на повернення коштів 

розблоковує кошти на рахунку неналежного отримувача та повертає їх неналежному платнику на підставі 

наданої неналежним отримувачем платіжної інструкції. 

6.7.3У разі відмови Клієнта-неналежного отримувача повернути суму помилкової/неналежної платіжної операції 

на вимогу надавача платіжних послуг списання коштів з рахунку неналежного отримувача здійснюється у 

судовому порядку. 

6.7.4. У разі порушення строку поверенненя коштів, неналежний отримувач зобов’язаний повернути суму 

помилкової/неналежної/неакцептованої платіжної операції, та сплатити Банку  пеню в розмірі 0,1 (Нуль цілих 

одна десята)  відсотка цієї суми за кожний день від дати завершення такої платіжної операції до дня повернення 

коштів на рахунок, але не більше 10 (Десяти)відсотків суми платіжної операції. 

6.7.5.Спори між Банком  та неналежним отримувачем щодо помилкової, неналежної або неакцептованої 

платіжної операції розглядаються у судовому порядку. 

 


